升级改造供水110受理服务平台
系统的采购需求 
为保障维修工单高效流转，现提出以下系统升级改造需求： 
1. 将原5个营修分公司管网科受理平台（三级转办平台），合并整合为1个平台，交由维修公司使用。
2. 开通营修分公司向维修公司转派工单的权限。
3. 为维修公司下属7个部门开通转办平台，确保维修任务全流程闭环管理。
[bookmark: _GoBack]具体需求：
一、功能需求
A.各分公司支持自主新建工单，可派发至下属维修所/维修分公司，可接收调度中心派单
B.维修分公司支持自主新建工单，可派发至下属维修所，可接收调度中心/其他分公司派单
C.维修所接收派单并处理，反馈结果至派单主体。
二、非功能需求
A.兼容性：优化后功能兼容现有 IE9 浏览器及平台历史数据；
B.性能：工单新建/派单操作响应时间≤1s，并发处理能力≥500单/小时；
C.数据一致性：跨主体派单时，工单状态同步更新至所有关联角色的待办列表。




                             

